ДОГОВОР № ___
г. Самара 







                    "___" ___________ 201_ г.

ООО «АэроТурСамара», реестровый номер туроператора серия МТ3 №005390, далее именуемое ТУРОПЕРАТОР, в лице Директора Мершона Игоря Натановича, действующего на основании Устава, с одной стороны и___________________________________________________, далее именуемое АГЕНТ, в лице Директора __________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о следующем: 

 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. АГЕНТ от своего имени и за счет ТУРОПРЕАТОРА обязуется осуществлять продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам Туристских продуктов, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ.

1.2. АГЕНТ реализует Туристские продукты на основе заключения сделок - Договоров о реализации Туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками Туристского продукта. 

 2. ТУРИСТСКИЕ ПРОДУКТЫ

2.1. Для целей исполнения поручения в порядке, определенным настоящим Договором, ТУРОПЕРАТОР по письменному запросу АГЕНТА предоставляет АГЕНТУ, а АГЕНТ реализует туристам и/или иным заказчикам Туристские продукты, а также отдельные туристские услуги.

 3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ 

3.1. Для подтверждения бронирования туристских услуг, включаемых в Туристские продукты, реализуемые АГЕНТОМ, АГЕНТ обязан оформить и направить ТУРОПЕРАТОРУ запрос в виде заявки на определенные Туристские продукты. Заявка является предложением  АГЕНТА подтвердить  у ТУРОПЕРАТОРА заказанный Туристский продукт, реализуемый туристам и (или) иным заказчикам. 

Заявка АГЕНТА подается в письменной форме, установленной ТУРОПЕРАТОРОМ, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью АГЕНТА или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных СТОРОНАМИ.

СТОРОНЫ допускают передачу заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте, как способы ее представления.
3.2. В заявке АГЕНТ обязан указать:

-- фамилии и имена туристов согласно их написанию в загранпаспортах, их пол, даты рождения, номер и дата выдачи загранпаспорта; 

-- маршрут путешествия, дату его начала и окончания; 

-- вид транспортной перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов (билетов) по каждой категории; 

-- название и категорию отеля или иного места размещения туристов, количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.), сроки использования бронируемых номеров; 

-- вид питания; 

-- страхование туристов от несчастных случаев и внезапного заболевания, количество подлежащих страхованию туристов; 

-- стоимость Туристского продукта;

-- иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) Туристскому продукту. 

3.3. ТУРОПЕРАТОР на основании полученной заявки АГЕНТА при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления АГЕНТУ посредством факсимильной связи или по электронной почте в течение 3 (трех) рабочих дней с момента ее получения сообщения, подтверждающего возможность оказания ТУРОПЕРАТОРОМ туристу АГЕНТА туристских услуг, входящих в заказываемый Туристский продукт, посредством их бронирования (далее по тексту -- Подтверждение бронирования).

В случае невозможности оказания ТУРОПЕРАТОРОМ туристу АГЕНТА туристских услуг, входящих в заказываемый Туристский продукт, ТУРОПЕРАТОР направляет АГЕНТУ отказ от бронирования заказываемого Туристского продукта либо письменно предлагает варианты Туристских продуктов, которые могут быть подтверждены. При условии, что АГЕНТ в течение 24 (Двадцати четырех) часов после получения варианта Туристского продукта не представил письменный отказ, заявка считается согласованной и подтвержденной в предложенном ТУРОПЕРАТОРОМ варианте.

3.4. Датой акцепта заявки является дата получения АГЕНТОМ Подтверждения бронирования заказываемого Туристского продукта.  С даты акцепта заявки ТУРОПЕРАТОРОМ любой полный или частичный отказ АГЕНТА от подтвержденного Туристского продукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый Туристский продукт либо по факту не- поступления оплаты за Туристский продукт, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, установленная ст.9 настоящего Договора.

3.5. Изменение АГЕНТОМ отеля или сроков проживания в подтвержденной заявке, равно как и другие изменения в подтвержденный Туристский продукт, является отказом АГЕНТА от заказанного Туристского продукта и требует оформления новой заявки. В этом случае для АГЕНТА наступает ответственность, предусмотренная ст.9 настоящего Договора.

3.6. Заявки на изменения Туристских продуктов и отказ от реализации подтвержденных Туристских продуктов принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ от АГЕНТА только в письменной форме. 

 4. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ ТУРАГЕНТОМ

4.1. АГЕНТ во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА заключает Договоры по реализации Туристских продуктов с туристами и (или) иными заказчиками, если эти договоры не противоречат целям настоящего Договора и содержат все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

4.2. Реализация Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам должна осуществляться АГЕНТОМ лично. АГЕНТ не вправе без письменного согласия ТУРОПЕРАТОРА передавать предоставленные ему ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам, включая заключение субагентских договоров.

4.3. АГЕНТ обязан реализовывать Туристские продукты на условиях, указанных ТУРОПЕРАТОРОМ и наиболее выгодных для него. 
4.4. При реализации Туристских продуктов АГЕНТ обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам полную информацию о Туристском продукте, предоставляемую ТУРОПЕРАТОРОМ, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:

-- о потребительских свойствах Туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

-- об общей цене Туристского продукта в рублях;

-- о ТУРОПЕРАТОРЕ как юридическом лице, включая его полное и сокращенное наименования, адрес местонахождения, почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что ТУРОПЕРАТОР является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренного Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее по тексту – Финансовое обеспечение); размер Финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА, наименование, адрес местонахождения и почтовый адрес организации, предоставившей Финансовое обеспечение;

-- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, входящих в Туристский продукт возникает в момент передачи туристу и (или) иному заказчику туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста и (или) иного заказчика на Туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по передаче ТУРОПЕРАТОРУ всего полученного от туриста и (или) иного заказчика;

-- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к ТУРОПЕРАТОРУ в случае нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ условий Договора о реализации Туристского продукта;

-- о необходимости страхования медицинских расходов;

-- о необходимости страхования расходов (полис страхования от невыезда), возникших вследствие отмены поездки, прерывания поездки, в том числе по причинам, независящим от туриста (болезнь туриста, отказ или задержка в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, страхования гражданской ответственности туристов перед третьими лицами. Последствия не заключения страхования от невыезда, а также наступления последствий действий третьих лиц, за которые ни одна из СТОРОН не отвечает, АГЕНТ обязан разъяснить своим туристам и/или иным заказчикам Туристского продукта.
4.5. При заключении с туристами и/или иными заказчиками Договоров о реализации Туристского продукта, АГЕНТ обязан представить туристу и/или иному заказчику достоверную информацию:

-- о полномочиях АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации Туристского продукта за счет ТУРОПЕРАТОРА;

-- о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта а также сообщать о следующем:
-- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия,

-- о том, что ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает.

-- об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерные рейсы и некоторых категорий авиабилетов на регулярные рейсы,
-- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00.

-- о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания,

-- о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа,

-- о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах,
 -- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

-- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

-- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- об опасностях, с которыми  турист может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

-- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  турист может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туристу;

-- об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан  в случае, если  Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

-- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

-- об иных особенностях путешествия.

4.6. АГЕНТ обязан обеспечить через заказчика передачу туристам указанной в п.п.4.4., 4.5. настоящего Договора информации, а также об иных существенных условиях Договора о реализации Туристского продукта.

4.7. АГЕНТ обязан своевременно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ требуемые документы туристов для оформления визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания и иных необходимых документов. 
4.8. При реализации Туристского продукта АГЕНТ обязан получить у ТУРОПЕРАТОРА  и передать туристу и (или) иному заказчику сопроводительные документы, необходимые для оказания услуг, входящих в Туристский продукт.

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы)  для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране (месте) временного пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы).
4.9. Получение АГЕНТОМ сопроводительных документов осуществляется в офисах ТУРОПЕРАТОРА не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия. ТУРОПЕРАТОР вправе, предварительно уведомив АГЕНТА, осуществить выдачу указанных документов в месте отправления туристов в путешествие (аэропорту отправления), не позднее двух часов до времени начала путешествия.

4.10.АГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) ТУРОПЕРАТОРОМ сопроводительных документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования, и отвечает перед ТУРОПЕРАТОРОМ за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами Туристского продукта.

4.11. АГЕНТ обязан обеспечить получение туристом и (или) иным заказчиком в установленное время и в установленном месте паспортов и сопроводительных документов. При неполучении туристом и (или) иным заказчиком указанных документов АГЕНТ незамедлительно сообщает об этом ТУРОПЕРАТОРУ.

АГЕНТ выдает Туристские сопроводительные документы туристам и (или) иным заказчикам только после полной оплаты Туристского продукта, не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или, по договоренности с туристами и (или) иными заказчиками, в месте начала путешествия (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал или другое), не позднее чем за два часа до времени выезда (вылета).

 5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость Туристского продукта указывается ТУРОПЕРАТОРОМ в Подтверждении бронирования и/или счете на оплату подтвержденного Туристского продукта.

5.2. Оплата АГЕНТОМ стоимости заказанного и/или предоставленного Туристского продукта производится в течение срока, указанного ТУРОПЕРАТОРОМ в Подтверждении бронирования и/или счете на оплату. При перечислении АГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств для оплаты Туристского продукта, агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ самостоятельно.

5.3. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за Туристские продукты на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА.

5.5. В случае если денежные средства в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора не поступят на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА в установленный настоящим Договором срок, для АГЕНТА наступают последствия, определенные ст. 9 настоящего Договора. В этом случае ТУРОПЕРАТОР имеет право отказать в передаче Туристского продукта, если он еще не передан, и ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за то, что они не смогут воспользоваться туристскими услугами, несет АГЕНТ.

 6. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ

6.1.За выполнение поручения по настоящему Договору ТУРОПЕРАТОР обязан выплатить АГЕНТУ вознаграждение, размер которого указывается в Подтверждении бронирования и/или счете на оплату. Размер агентского вознаграждения устанавливается с учетом НДС, для Агентств, являющихся плательщиками НДС. 

6.2. В случае если у АГЕНТА возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, СТОРОНЫ признают ее за АГЕНТОМ в качестве дополнительного вознаграждения, которое остается в собственности АГЕНТА и не участвует в расчетах.
6.3. ТУРОПЕРАТОР не выплачивает АГЕНТУ вознаграждение со стоимости услуг, не входящих в стандартный турпродукт (таких, как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указывается в ценовых предложениях без учета вознаграждения АГЕНТА. 
 7. ОТЧЕТНОСТЬ

7.1. АГЕНТ обязан предоставить Туроператору отчет о реализованных им турпродуктах с отражением в этом отчете количества реализованных турпродуктов, их продажной стоимости, величине вознаграждения АГЕНТА, установленного для него Туроператором, счет-фактутру на агентское вознаграждение. Отчет предоставляется АГЕНТОМ посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами не позднее 5-го и в оригинале- не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным. Отчеты предоставляются ежемесячно. При непредоставлении указанных выше документов в срок, сделка считается совершенной, как сделка купли-продажи турпродукта.
 8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
8.1.
Если турист и (или) иной заказчик Туристского продукта обратился с претензией к АГЕНТУ в течение 20 дней после окончания путешествия, АГЕНТ совершает следующие действия:

8.1.1. рассматривает претензию по существу заявленных в ней требований и, в случае если претензия содержит жалобы на качество Туристского продукта, пишет сопроводительное письмо и в максимально короткие сроки направляет это письмо с приложением претензии и подтверждающих требования документами ТУРОПЕРАТОРУ. ТУРОПЕРАТОР рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

8.1.2. в случае если претензия связана с непредоставлением и/или ненадлежащем предоставлением информации о Туристском продукте, обязанность, по предоставлению которой возложена на АГЕНТА, последний самостоятельно разрешает такие претензии.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

9.2. АГЕНТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ, туристами и/или иными заказчиками за негативные последствия, наступившие вследствие непредоставления или предоставления недостоверной информации туристу и/или иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, а также непредоставление информации, указанной в параграфе 4 настоящего Договора.

9.3. При отказе АГЕНТА от подтвержденного Туристского продукта, АГЕНТ обязан оплатить ТУРОПЕРАТОРУ все расходы и убытки, вызванные отказом АГЕНТА от турпродукта.
9.4. Под отказом от подтвержденного турпродукта стороны понимают получение письменного (электронного) сообщения об Аннуляции Заявки, отсутствие оплаты турпродукта или иные действия (бездействия) АГЕНТА, свидетельствующие об отказе от подтвержденного турпродукта. При отказе от турпродукта, АГЕНТ несет ответственность независимо от причин, вызвавших отказ.

9.5. В случае, если турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, независящим от ТУРОПЕРАТОРА причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

9.6. На регулярные рейсы авиакомпаний изменение фамилий пассажиров и переоформление авиабилетов не предусмотрено. Данные изменения расцениваются, как отказ от авиаперевозки, вследствие чего производится удержание денежной суммы  в соответствии с тарифом, по которому приобретен авиабилет. Возврат стоимости международного авиабилета и его переоформление осуществляется согласно Правилам продажи и возврата таких авиабилетов на регулярные и чартерные рейсы российских и иностранных авиакомпаний (перевозчиков).  
9.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно:
- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течении всего срока их поездки. В этих случаях ответственность пред туристами несут авиационные, железнодорожные,  авто и морские перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством РФ.

- за действия страховых организаций,

- за действия таможенных и иммиграционных властей,

- за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушений особых правил поведения в стране временного пребывания и т.д.,

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему ТУРОПЕРАТОРОМ или АГЕНТОМ,

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы,

- за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолета,

- за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей,
- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность  содержащихся в них сведений), которые предоставил АГЕНТ ТУРОПЕРАТОРУ для оформления виз.

9.5.  При отказе в выдаче  въездной визы консульством или другим уполномоченным органом иностран-ного государства, а также при несвоевременной её выдаче, фактические расходы, понесенные туристом или иным заказчиком турпродукта, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, производятся страховой организацией в соответствии с условиями страхования «от невыезда». Предоставление страховки «от невыезда» туристам или иным заказчикам турпродукта является обязанностью АГЕНТА. В случае отсутствия такого страхования, при отказе или просрочке в выдаче въездной визы, в том числе, когда въездная виза оформляется туристом самостоятельно или оформление въездной визы является обязанностью АГЕНТА, АГЕНТ возмещает убытки ТУРОПЕРАТОРА по исполнению настоящего Договора, в том числе денежные средства, переданные ТУРОПЕРАТОРОМ третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам). 
10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним,  разрешаются путем переговоров.

10.2. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

10.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г.Самары.
 11. ФОРС-МАЖОР
11.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса и иных стихийных бедствий, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

11.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

 12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до “09” октября 2012 года. 
12.2. Расторжение настоящего Договора по взаимному согласию СТОРОН вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями СТОРОН соглашения о прекращении действия настоящего Договора, если иной срок не установлен в указанном соглашении.

12.3. При расторжении настоящего Договора, АГЕНТ в 10-дневный срок с момента расторжения настоящего Договора или иной согласованной СТОРОНАМИ даты перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество ТУРОПЕРАТОРА, полученное на основании настоящего Договора, и между СТОРОНАМИ проводится полный взаиморасчет в сроки, установленные соглашением о расторжении настоящего Договора.

 13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
13.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по настоящему Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой СТОРОНЫ.

13.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия настоящего Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения настоящего Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия настоящего Договора.  
14. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

14.1. Финансовым обеспечением ТУРОПЕРАТОРА является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации Туристского продукта № 015/1094/631 от 10.08.2011г., сроком действия с 10.10.2011 до 09.10.2012г. (далее по тексту – Договор страхования).

14.2. Размер Финансового обеспечения составляет 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей.

14.3. Финансовое обеспечение предоставлено ТУРОПЕРАТОРУ ЗАО «Страховая группа «УралСиб» Самарский филиал, находящимся по адресу: 443080, г.Самара, ул.Рабочая, д.91. (далее по тексту – Страховщик).

14.4. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

14.5. К существенным нарушениям ТУРОПЕРАТОРОМ договора о реализации Туристского продукта относятся:

-- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

14.6. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, может быть предъявлен туристом ТУРОПЕРАТОРУ либо ТУРОПЕРАТОРУ и Страховщику совместно.

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Используемые в настоящем Договоре основные понятия (термины) толкуются в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

15.2. С момента заключения настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.

15.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН.

15.4. Все Приложения к настоящему Договору, составленные в письменной форме и подписанные Сторонами, являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. Если два и более Приложений имеют одинаковый порядковый номер, то из них юридической силой обладает исключительно Приложение, имеющее более позднюю дату подписания.

15.5. Все уведомления, включая изменения и дополнения к настоящему Договору, между СТОРОНАМИ действительны, если они отправлены заказным телеграфным сообщением, заказной почтой или курьером по адресу, устанавливаемому каждой из СТОРОН и фиксируемому в настоящем Договоре. Датой уведомления считается день его фактического получения заинтересованной СТОРОНОЙ согласно письменному подтверждению такого получения, подписанному уполномоченным представителем соответствующей СТОРОНЫ. Отдельными Документами к настоящему Договору может устанавливаться иной порядок отправления и(или) получения определенных уведомлений.

15.6. Не использование какой-либо из СТОРОН своих прав по любому из положений настоящего Договора или Приложений к нему не означает недействительность такого положения и не лишает эту СТОРОНУ права надлежаще использовать свои права в будущем.

15.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством РФ.

15.8. Утрата юридической силы одним из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.

15.9. Настоящий Договор заключен на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой СТОРОНЫ. 

15.10. ТУРОПЕРАТОР не является плательщиком НДС в соответствии с гл.26.2. НК РФ Уведомление №3473 о возможности применения упрощенной системы налогообложения от 26.09.2009г., выдано Инспекцией ФНС России по Ленинскому р-ну г.Самары – Приложение №1 к настоящему Договору.
16. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	ООО «АэроТурСамара»
	

	Фактический адрес: 443010, г.Самара, 
	Фактический адрес:

	ул.Молодогвардейская, 150.
	

	Юридический адрес:  443010, г.Самара,
	Юридический адрес:

	ул.Молодогвардейская, 150.
	

	Тел/факс: (846) 332-40-11/ 332-43-85
	Тел/факс:

	E-mail: book@samaraaerotour.ru 
	

	Сайт:  www.samaraaerotour.ru 
	

	ИНН: 6315627283,    КПП: 631501001
	

	ОГРН: 1096315005929,  ОКВЭД: 63.30
	

	ОКПО: 62440784, ОКАТО:36401383000
	

	Р/сч:  40702810411030001618 в филиале
	

	«Саратовский» ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ», г.Саратов
	

	БИК: 046311854, к/сч: 30101810900000000854
	


            Директор                                                                                               Директор

ООО «АэроТурСамара»                                                                     _______________________________            
____________________И.Н.Мершон.                                                 _____________________
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